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% Fluxo do Projeto

Cled ol

1-Envio das descri¢Ses dos cargos 1- Andlise de sugestdo das Empresas 1- As empresas tiveram prazo
para avaliagdo e validagdo das para inclusdo de cargos que ndo estavam para responder as informacdes e a SAP
Empresas. na lista original. disponibilizou acesso remoto para

esclarecimento das duvidas.

2- Foi enviado junto com o KIT de coleta
as instrugdes para preenchimento das
Informagdes.

e o= S e

1- Consultores da SAP analisaram as
informacdes e realizaram os contatos
necessarios para esclarecimento das
duvidas.
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&8 Empresas Pesquisadas

Ne
EMPRESAS FUNCIONARIOS PRODUTOS LOCALIDADE
ACACIA INFORMATICA 46 Software de Sistema de Gest3o Forca de Vendas Marilia

Solucgdes Inteligentes para decisdes Sustentdveis de Crédito
BOA VISTA SERVICOS 20 e Gestdo de Negdcios a servico de Empresas e Marilia
Consumidores

BREDA'S SISTEMAS 23 Software de Slftema t?le Gestao Marilia
e Manutencdo de Sistemas

Software de Sistema de Gerenciamento de Autuacdes de

DSIN TECNOLOGIA 20 a Marilia
Transito
INTERFOCUS . -
TECNOLOGIA 24 Sistemas para TV a Cabo e Provedores de Internet Marilia
LECOM TECNOLOGIA 93 Software de Sistemas de Gestdo Bauru
LIFE TECNOLOGIA 75 Provedor de Internet, Telefone e TV Marilia
NEWCON 100 Software de Consércio Tupa
ONCLICK SISTEMAS DE . o -
INFORMACAO 78 Software de Sistema de Gestao Marilia
TELECONTROL o , -
NETWORKING 53 Software para Gestdo de Pés-Venda Marilia

TRAY 190 Software para E-commerce e Meios de Pagamento Marilia




&8 Perfil das Empresas

Ne de Funcionarios
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Localidade

Més de Data-Base

= Marilia
B Tupa
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H Janeiro
B Maio
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(N Comentarios

J A pesquisa salarial foi realizada de forma remota no periodo de Novembro/17 a Fevereiro de 2018. Os consultores da SAP
entraram em contato por telefone e/ou e-mail com os respondentes para entendimento e esclarecimento das duvidas.

o O objetivo desse projeto é proporcionar informagées e orientar as Empresas Participantes em relagdo a:

v

AR NEE NN

Salario Base (Fixo);
Remuneracgao Variavel;
Praticas Salariais;
Beneficios Oferecidos;
Perfil Técnico das Empresas.

J O porte das empresas, tipo de produtos/servicos oferecidos e filosofia de gestdo podem influenciar a tendéncia de algumas das
informacoes.

J Foram pesquisados 64 cargos, sem os eixos de carreira (Ir, Pl, Sr). Estamos apresentando os resultados do mercado com 30 cargos,
sem considerar os eixos de carreira, que foram identificados em no minimo trés (3) Empresas, ou seja 47% dos cargos
pesquisados. Abaixo os cargos sem ou baixa amostragem.

Analista de
Analista Adm Analista de Sistemas Assistente Coordenador de Digitador Instalador/
Pessoal Imagem e TV (Requisitos Financeiro/Contabil Implantagéo 9 Reparador de Rede
Técnicos)
. i Analista de Pré Analista de " e Coordenador/Sup. . Lider_de
Analista Contabil . Assistente Juridico . Diretor Desenvolvimento /
Vendas Sucesso do Cliente de Marketing
Scrum Master
Analista de Analista de Analista de Suporte AUXIIIa.r et CreEeELe S Gerente de AT CE
! - . . Almoxarifado/ Encarregado de . . Interfaces/
Backoffice Projetos Técnico-Cliente - : Canais/Parcerias
Almoxarife Qualidade Front End
Analista de ATEIEEREE
) Qualidade Analista de UX Coordenador/Sup./ Gerente de -
Business 2 - Comprador Secretaria
. (Processos/Pés | (User Experience) Encarregado de RH|Recursos Humanos
Intelligence (BI)
Vendas)
Analista de Consultor de Gerente de
Analista de Requisitos de Arquiteto de Relacionamento/ . .
= o . Designer Relacionamento/
Documentagdo |Negdcio/Funcional/ Software Gerente de X
o Pés-Venda
Product Owner Negécios




(N Comentarios

SALARIO BASE
. O Salério Base refere-se a Janeiro/2018 e ndo considera o Reajuste da Data-Base das empresas de Janeiro (ainda ndo definido).
. Para efeito da analise salarial estamos apresentando:
J Mercado Geral (Todas as empresas e incluindo a SUA EMPRESA)
J SUA EMPRESA comparada com o Mercado Geral (Excluindo a SUA EMPRESA).
SALARIO VARIAVEL

. O Salério Variavel (PLR/PPR/Comissdo) refere-se ao pagamento realizado em 2017, considerando os resultados de 2016.

. Trés (03) Empresas ndo pagaram PLR/PPR, pois ndo atingiram os resultados em 2016.
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Metodologia

>  REMUNERAGAO (COMPOSICAO)

. Os valores foram tabulados na base mensal, considerando o seguinte critério:

Incentivos de Curto Prazo: Bénus/
PLR/PPR/Comissdo
(Real Pago)

+

Valor efetivamen n -
alor efetivamente pago na data da Sal4rio Base

pesquisa-Janeiro/2018

Salario Base Total em Dinheiro Pago

>  CRITERIO USADO PARA QUANTIFICACAO DO TOTAL EM DINHEIRO PAGO

CONCEITO

PLR/PPR Valor anual /13,33

Bonus Valor anual /13,33

Comissao Média Mensal - 2017
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N Metodologia

CARGOS

. Com base na descri¢cdao das atividades de cada cargo enviada no KIT de Coleta, o Respondente comparou os cargos da SUA
EMPRESA com os cargos pesquisados.

. A consultoria analisou as comparagdes e fez os ajustes necessarios considerando a analise e avaliagdo entre o Consultor e o
Respondente e/ou realidade/preponderancia na Empresa.

. Os cargos com carreira foram tabulados considerando os critérios da Empresa e/ou tendéncia dos saldrios informados.

. Os cargos pesquisados que estdo vagos tiveram o saldrio “referéncia” considerado na tabulacdo, desde que informado pela
Empresa.

. Estamos apresentando na Tabulagdo os cargos que tiveram amostragem em no minimo trés (3) das Empresas Pesquisadas.
PROFISSIONAIS PJ/SOCIO PROPRIETARIO

. N3o tabulamos as informacdes relativas ao salario.
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N Metodologia

FAIXA SALARIAL E SALARIO INFORMADO

. Algumas Empresas apresentaram desvios a menor ou a maior entre o saldrio informado e a faixa salarial. Considerando as
explicagdes do Respondente em relagdo a pratica vigente, optamos por manter os saldrios na base informada.

ANALISE ESTATISTICA
. A tabulacdo dos dados salariais foi calculada por Empresa participante, considerando a média aritmética ponderada de cada
cargo, sendo que os valores apurados entraram como uma frequéncia Unica na composicdo da amostra. Adotando esta

metodologia, todas as Empresas influenciaram igualmente a amostra, independentemente do nimero de saldrios informados por
cada Empresa.

. Para eliminacdo dos extremos utilizamos como parametro dois (2) Desvios-Padrao.
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N Metodologia

> INFORMAGOES DO RELATORIO DA PESQUISA

N° DE EMPRESAS (Nr Emp)

N2 DE PESSOAS (Freq)

PERCENTIL 10 (P10)

12 QUARTIL (1Q)
MEDIA

MEDIANA (P50)

32 QUARTIL (3Q)

PERCENTIL 90 (P90)

Quantidade de Empresas comparadas no cargo tabulado

Numero de pessoas encontradas no cargo tabulado

Corresponde ao valor que separa os dados, onde 90% dos valores informados sdo superiores a este nivel
e 10% sao inferiores a este nivel

Corresponde ao valor que separa os dados, onde 75% dos valores informados sdo superiores a este nivel
e 25% dos salarios sdo inferiores a este nivel

Média aritmética simples dos dados que fazem parte da amostra

Corresponde ao valor que separa os dados, onde 50% dos valores informados sdo superiores a este nivel
e 50% dos saldrios sdo inferiores a este nivel

Correspondente ao valor que separa os dados, onde 25% dos valores sdo superiores a este nivel e 75%
sdo inferiores a este nivel.

Correspondente ao valor que separa os dados, onde 10% dos valores sdo superiores a este nivel e 90%
sdo inferiores a este nivel

Nota: As informacdes de P10, 1Q, 3Q e P90 estdo sendo apresentadas apenas em cargos com amostragem minima em

quatro (04) empresas.

>  ANALISE DAS DIFERENCAS SALARIAIS

. Os desvios percentuais do relatdrio salarial indicam o posicionamento da SUA EMPRESA em relacdo ao mercado.
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L Perfil Técnico das Empresas




L Perfil Técnico das Empresas

Quais os tipos de desenvolvimento de Software que sua Empresa atua:

Desenvolvimento de Aplicacdes Web

Mobile Application Development

Servicos baseados em nuvem

Database Design & Development

NoSQL Solutions

Desenvolvimento de Sistema ERP

Perfis e Sintoniza¢do do Sistema

Distributed Caching

Message Broker & Messaging Middleware

Nota: Multiplas Respostas

45%

36%

2
Y 1s%
B 1s%
B 8%
N %

100%

91%

Desenvolvimento de Aplicagdbes Web: Desenvolvimento de aplicagbes
web para comércio eletrénico, social e empresarial com as tecnologias
mais recentes e mais rapidas.

Mobile Application Development: aplicativos para dispositivos méveis

Servigos baseados em nuvem: aplicagbes baseadas nos principais
provedores de nuvem, como o Google, Amazon, Microsoft, etc.

Database Design & Development: Uma aplicacdo que utiliza uma base de
dados tem no seu nucleo um banco de dados estavel, gerenciado e
otimizado. Esse banco de dados precisa ser projetado e desenvolvido
tendo em mente os requisitos e o escopo de expansao futura.

NoSQL Solutions: NoSQL aproveita a tecnologia com mais escalabilidade,
um desempenho superior e grande flexibilidade que ndo estdo
prontamente disponiveis em solugdes de contrapartida.

Perfis e Sintonizagdo do Sistema: Conseguir os melhores resultados de
uma aplicagdo que interaja com o seu servidor para que seja otimizado,
pode lidar com uma grande base de usuarios, isto é, escaldvel e corrigindo
os gargalos de desempenho.

Distributed Caching: Uma solucdo altamente otimizada para uma melhor
redundancia, aumentando a capacidade de acordo com os requisitos de
armazenamento e aumentando o “throughput” geral.

Message Broker & Messaging Middleware: Message Broker & Messaging
O Middleware pode ser usado para reduzir o acoplamento entre suas
aplicagdes e fornece uma étima maneira para uma comunicagdo de duas
vias para um trabalho eficaz.
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L Perfil Técnico das Empresas

Quais os tipos de linguagem de programacao sua Empresa utiliza

JavaScript 82%

Delphi / Object Pascal 64%
PHP 64%
JAVA 64%

C# 64%

PL/SQL

45%

Ruby

27%

Perl - 9%
Python - 9%

Nota: Multiplas Respostas



L Perfil Técnico das Empresas

Quais os tipos de metodologias ageis sua Empresa trabalha?

Metodologia Propria . 18%

Extreme Programming (XP)

Lean Software Development I 9%
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L Perfil Técnico das Empresas

Quais os conceitos das areas abaixo sao existentes na sua Empresa?

Verificagdo & Validagdo (V&V) - testes integrados,

e o~ o 45%
estabilizacdo e expedicdo das versdes °

Escritdrio de Projetos — gestdo de release e

. . 45%
acompanhamento de projetos de desenvolvimento °

Garantia da Qualidade (SQA - Software Quality Assurance) 36%

27%

DevOps — ambientac¢do de desenvolvimento de sistemas
e/ou automacdo de testes e de procedimentos do
Desenvolvimento

19



{3} P . .
=° Praticas Salariais
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{3} P . .
=° Praticas Salariais

Qual a situacao da sua Empresa em relacao a Politica de Cargos e Salarios vigente

B Minha empresa ndo possui Politica
de Cargos e Salérios

B Minha empresa possui Politica de
Cargos e Salarios

Minha empresa estd implantando

21



{5} P . .
=° Praticas Salariais

Quais as estruturas salariais vigentes em sua Empresa por Grupo de Cargos

Diretor 43% 43% 14%

m Salario Unico

Gerente

W Banda Salarial

| Step Salarial
Coordenador

Demais Niveis
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{3} P . .
=° Praticas Salariais

Como se da o processo de Meritocracia
(Progressao Horizontal)

B Aumento mediante avaliacdo de
desempenho com feedback

Como se da o processo de Promocao
(Progressao Vertical)

Mediante resultados da avaliagdo de desempenho _ 100%
Mediante disponibilidade de vaga - 57%
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{3} P . .
=° Praticas Salariais

Quais itens sua Empresa considera relevante para definicao
salarial dos cargos da area técnica:

Formacgao académica 64%

Linguagem de programacao (Ex.: CH,
JAVA)

55%

Gestdo de Projetos (PMI)

27%

Fluéncia na linguagem ou metodologia - 9%
Tempo de experiéncia na drea técnica - 9%
Nao faz diferenciagdo salarial em relagao - 9%
. ()

aos itens destacados

Nota: Multiplas Respostas



& Incentivos de Curto Prazo (PLR/PPR)




¥ Incentivos de Curto Prazo (PLR/PPR)

m Possui politica de PLR/PPR
B Em Implantacao

N3o Possui Politica de PLR/PPR
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¥ Incentivos de Curto Prazo (PLR/PPR)

Indicadores de Qualidade

Lucro econémico

Valor fixo estabelecido no
acordo coletivo

Faturamento

Ebitda

Redugdo de
custos/despesas

Nota: Multiplas Respostas

Negociacao

m Acordo Coletivo - Negociagdo da empresa e o sindicato dos trabalhadores da categoria ou Convengao Coletiva -
Segue os valores estabelecidos na negociagdo coletiva (Em geral, sem metas definidas)

m Comissdo de Negociagdo - Negociagdo entre empresa, os representantes dos trabalhadores e os representantes
do sindicato da categoria.

Convencgdo Coletiva - Segue os valores estabelecidos na negociagdo coletiva (Em geral, sem metas definidas)

Indicadores
43%
43%
43%
29%
29%
14%



& Valores / Ano - Em N° de Salarios

POLITICA (TARGET)
12 Quartil Média Mediana 32 Quartil

Gerente 0,62 1,03 1,00 1,43
Coordenador 0,81 1,18 1,25 1,62
Demais Niveis 0,29 0,75 0,29 0,29

REAL PAGO (2017)
12 Quartil Média Mediana 32 Quartil

Gerente 0,18 0,45 0,60 1,23
Coordenador 0,20 0,76 1,00 1,15
Demais Niveis 0,20 0,55 0,43 0,43
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& Comissao




¥ Comissao

m Possui politica de Comissao

m N3o Possui Politica de Comissdo
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¥ Comissao

Foco principal

Elegiveis

m Valor associado a cada produto e/ou
servico

® Faturamento geral independente do
produto/servigo

04 empresas concedem = 36%

m Consultor Comercial/Executivo de Contas/Vendedor
m Consultor de Relacionamento/Gerente de Negdcios

Consultor Comercial/Executivo de Contas/Vendedor e
Gerente de Suporte Técnico ao Cliente

Base de Calculo

® Margem de Lucro
B Faturamento Bruto

Faturamento Liquido

31



7))
©
S
@)
-
(D)
©
Q@
o
S
e
c
@]
&
D



Y Controle de Horas

Como sua Empresa administra/controla as horas de deslocamento dos implantadores de sistemas ?

Nao se aplica 36%

Paga como hora extra 27%

Banco de horas 18%

O controle é feito informalmente, o gestor fornece folgas nos intervalos dos

. . . 9%
projetos, emendas de feriados, final do ano, etc. ?

Norma Interna de Procedimento 9%

33



Y Controle de Horas

Sua Empresa adota pratica formalizada para adocao de horas adicionais de trabalho? (Ex.: Plantdo de
duvidas, Horas de implantacao)

B Empresa Possui Pratica

®m Empresa ndo Possui Pratica
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Y Controle de Horas

Qual da(s) frase(s) melhor definem a adocao

da pratica de horas adicionais?

A empresa adota pratica de banco de horas _ 83%

Quando da necessidade de plantdo a empresa
. 50%
adota escala de plantonistas

A empresa trabalha com sistema de plantGes
- . L 17%
durante a execugdo de projetos prioritarios

Nota: Multiplas respostas

Quais os grupos de cargos elegiveis a pratica?

Area Técnica - 100%

Area Administrativa 50%

Nota: Multiplas respostas

Sua Empresa ja sofreu ou esta com algum processo

trabalhista de Horas Adicionais ou Plantao ?

= N3o

Qual o momento permitido para adocao de horas

adicionais?

Jornada didria adicional 83%

Plantdo de atendimento em finais de semanas _ 67%
Plantdo de atendimento durante viagens _ 50%

Nota: Multiplas respostas
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Y Controle de Horas

Qual o mecanismo adotado para controle
destas horas adicionais?

Apontamento via gestor _ 50%

Apontamento via relatério 33%

Automatizado via software 33%

Nota: Multiplas respostas

Quais os beneficios elegiveis aos ocupantes durante a

adocdo de horas adicionais e/ou plantdes?

A“mentagso _ 50%
Transporte (Ex.: Taxi, Reembolso de
combustivel)

Diaria adicional 33%

Nota: Multiplas respostas

Qual o nivel de ocorréncia da pratica
nos ultimos doze meses?

® Eventual

m Representativa ao longo do ano

m Constante

Como se da o pagamento das horas adicionais
e de plantao por sua Empresa?

Compensagdo em banco de horas _ 67%
Paga 100% das horas de plantdo _ 50%

Paga parte das horas de plantdo - 17%

Nota: Multiplas respostas
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Y Beneficios
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Y Beneficios

100%
91% 91%
45% 45%

Seguro de Vida Plano Médico Vale Subsidio Pds- Auxilio Creche Subsidio
Alimentagdo  graduagdo CertificagBes

AR

36%

Subsidio
Idiomas

&

36% 36%
27%
18%

Ticket
Restaurante

@

=

Cesta de Natal  Carro para Plano Refeitdrio Previdéncia
Executivos ~ Odontoldgico Privada

WweH) el

Brinquedos
para Filhos

o3

6.0

Onibus Fretado  Auxilio
Combustivel

=J"1
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Y Plano Médico

10 empresas concedem = 91%

TIPO DO PLANO CONCEITO

Plano A

Plano B

Plano C

Plano D

Internagdo em quarto coletivo/padrdo enfermaria. Uso de rede credenciada para clinicas, médicos, hospitais e servicos. Ndo cobre nenhuma
despesa fora da rede credenciada.

Oferece os mesmos servicos que o PLANO A e proporciona aos usuarios a opgdo por clinicas, médicos, hospitais e servigos fora da rede
credenciada. O atendimento fora da rede é reembolsado parcialmente aos usudrios através de tabela propria e/ou da AMB.

Internagdo em apartamento privativo, com direito a acompanhante. Uso da rede credenciada para clinicas, médicos, hospitais e servicos. Nao
cobre nenhuma despesa fora da rede credenciada.

Oferece os mesmos servicos que o PLANO C e proporciona aos usuarios a opgdo por clinicas, médicos, hospitais e servicos fora da rede
credenciada. O atendimento fora da rede é reembolsado parcialmente aos usuarios através de tabela prépria e/ou da AMB.

Tipo de Plano

Diretor 40% 10% 40% 10% ® Plano A
m Plano B

Gerente 20% 10%
m Plano C

. 0,
Demais Cargos 10% B Plano D
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Y Plano Médico

Participacdao da Empresa nos Custos do Plano

1 100% (Participacdo

Demais Cargos 30% 30% 40% Total)

Operadora / Prestador de Servigo

Outras - 20%

Sao Francisco . 10%

AMIL . 10%

Coparticipacao nas Consultas

10 empresas concedem = 91%

Subsidio Preponderante para Dependentes Legais

Diretor 60% 10%10% 20% W Ndo Aplicavel

B Até 30%

M 31% a 50%

Gerente 70% 10%10%10%
B 100% (Participagdo
Demais Cargos 70% 10%10%10% Total)

O plano cobre agregados? (ex: Pais,
filhos maiores de 18 anos)

HSim
® Nao
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= Vale Alimentacao (Cesta Basica/ Cartao Supermercado)

10 empresas concedem = 91%

Valor Médio / Mensal

RS 404,00
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A Ticket Restaurante

04 empresas concedem = 36%

Valor Médio / Diario

RS 25,00
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B Reembolso de Quilometragem

05 empresas concedem = 45%

* 05 empresas (45%) possuem politica de Reembolso de Quilometragem quando o funcionario utiliza carro proprio a trabalho.

Valor Médio por KM rodado

RS 0,77
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Y Politica de Premiacao & Reconhecimento

Qual praticas sua Empresa adota como Politica de Premiacao & Reconhecimento?

55%

Reconhecimento por tempo de empresa (Ex.: Placa, Troféu, Jantar)

Folga no dia de aniversario 45%

36%

Happy Hour
18%

Prémio por Indicagdo de Candidato a vaga (Produto ou Dinheiro)

Prémio ndo monetario (Ex.: ingresso de cinema) 18%

N&o adota este tipo de pratica 18%

Prémio de Produtividade e/ou Entregas (Ex.: Tablet, Eletroeletrénico,

0,
Cupom) 9%

Prémio de incentivo a novas idéias e/ou melhorias (Ex.: Tablet,
Eletroeletrénico, Cupom)

9%

Nota: Muiltiplas respostas



Y Programas de Qualidade de Vida
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Y Programas de Qualidade de Vida

Area de Descompressdo/Descanso 82%

Tolerancia para inicio da jornada de trabalho 73%

Feriados ponte 73%

Programas e Campanhas de Saude 36%

Home Office 27%

Ginastica laboral 18%

Terapias alternativas (massagem, shiatsu, RPG, etc.) 9%

Short Friday (Jornada Reduzida) 9%

Auxilio Doenga Suplementar 9%

mnn

Nota: Muiltiplas respostas



% Estagiarios
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% Estagiarios

Valor da Bolsa (Média) considerando ultimo ano do Curso

Ensino Médio Técnico RS 865,00

Ensino Superior RS 948,00
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SOLUCOES EM REMUNERACAO

25 ANOS

SAP Consultoria em Recursos Humanos Ltda.
Avenida Julio de Mesquita, 199 — SL
Cambui — Campinas / SP
F: 19 3254-1329 / 3253-5865
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https://www.linkedin.com/company/sap-consultores-associados?trk=company_logo
http://www.sapconsultoria.com.br/
https://www.facebook.com/sapconsultoriarh?ref=hl



