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	1.  Objetivo


O objetivo deste Plano de Atuação é apresentar as condições gerais para formação de um grupo de empresas para implantação de um Programa de Melhoria de Processos para Empresas de TI, conforme a seguir detalhado.
	2.  Descrição Geral do Projeto



O objetivo do Projeto é reunir um grupo de empresas, que atuam na área de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), para implantação de um Programa de Melhoria de Processos com as seguintes características:

· Serão aplicadas referências de melhores práticas de mercado, conforme as características e as necessidades de cada uma das empresas. As principais metodologias e referências de trabalho são:

· MPS.BR v1.2 – Melhoria do Processo do Software Brasileiro 
· CMMI-DEV v1.2 – Capability Maturity Model Integration for Development
· NBR/ISO 9001:2000 – Sistema de Gestão da Qualidade
· ITIL – Information Technology Infrastructure Library

· PPQG – Prêmio Paulista de Qualidade da Gestão

· Metodologias Ágeis (ex: SCRUM / ITIL)

· O Programa contempla a realização de dois tipos de atividades:

· Workshops – durante os quais são ministrados os conhecimentos básicos necessários à realização do trabalho. Os workshops contemplam treinamentos teóricos e práticos e permitem às empresas compartilhar as experiências e a infra-estrutura, dessa forma, os custos de implantação são reduzidos e a troca de experiências positivas e negativas entre as empresas possibilita um melhor aproveitamento do trabalho, minimizando a margem de erro e o prazo de implantação. 
· Consultorias Personalizadas – nas quais cada empresa é atendida por um consultor de modo a adequar o Programa às suas necessidades particulares, e, com isso, maximizar o rendimento e garantir que a metodologia seja efetivamente inserida na cultura da empresa;
·  A efetividade das ações realizadas durante o projeto será avaliada através da aplicação de duas Avaliações, uma no início dos trabalhos e outra ao final do Projeto. As Avaliações serão baseadas nos critérios do PPQG, adaptados às necessidades e características do Projeto;
· Todas as atividades previstas no Projeto serão realizadas pelos profissionais das empresas participantes sob a orientação dos consultores do Softex Campinas. Os consultores não realizarão atividades operacionais durante o projeto.
	3.  Detalhamento das atividades



O Projeto será realizado em cinco blocos, com a seguinte seqüência de atividades:
Bloco 1

1.1 Workshop 1 – Gestão de Processos Organizacionais em empresas de TIC

Workshop realizado em conjunto com as empresas participantes.
· Objetivo: Apresentar os principais conceitos relacionados à definição e à manutenção de processos, a atuação e a estruturação do grupo responsável pelos processos das organizações e suas principais funções e responsabilidades. 
· Programa: 

· Introdução

· Apresentação de conceitos gerais

· Importância e benefícios do estabelecimento de processos

· Custos da Qualidade

· Responsabilidade e Autoridade
· A importância do compromisso nos diversos níveis da organização
· Estruturação dos processos e sua identificação

· Processos Principais ou de Produto (ligados diretamente ao que será entregue ao cliente, que no setor público, são reconhecidos como processos finalísticos)

· Processos de apoio (aqueles que não se ligam diretamente ao produto, mas que suportam os processos de produção)

· Avaliação de Desempenho atual das empresas e plano de ações.

· Carga horária em sala de aula: 8 horas de aula com participação de 3 consultores em cada sessão de trabalho, totalizando 24 horas em sala de aula;

· Carga horária para preparação do workshop: 10 horas;

· Público alvo: Diretores, Gerentes, Líderes de processos e Responsáveis pela definição de processos das empresas participantes;
· Participantes por turma: até 50 participantes

· Carga horária total do workshop – 34 horas

1.2 Consultorias para Gestão de Processos

Sessões de consultoria realizadas individualmente para cada empresa participante. Neste Bloco estão previstos três tipos de atividades de consultoria:
· Consultoria on site – Consultoria realizada nas dependências de cada empresa e/ou nas instalações do Sebrae, para o apoio a elaboração da avaliação inicial de desempenho e elaboração/ conclusão/ definição do Plano de Ações e para realização das atividades nele definidas. 

Todas as atividades de consultoria on site serão executadas em conjunto com responsáveis de cada empresa participante, incluindo a elaboração do plano de ações de melhoria com a finalidade de se estabelecerem as metas, os recursos, prazos, ações/ atividades.

As horas de consultoria on site deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 08 horas de trabalho on-site (por empresa participante) sendo realizadas 04 reuniões/sessões de 02 horas/cada para cada empresa. 
· Consultoria remota – Consultoria realizada fora das dependências das empresas participantes, para levantamento de dados, realização de pesquisas, estudos, análises, elaboração de materiais, etc. A utilização das horas de Consultoria Remota deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 8 horas (por empresa participante). 

· Consolidação de dados – Atividades de revisão da Avaliação Inicial e dos Planos de Ação gerados pelas empresas, totalizando 16 horas de trabalho. 
Carga horária total das consultorias on-site e remotas do Bloco 1: 32 horas.

Carga horária total do Bloco 1 incluindo Workshop e consultorias on-site e remotas: 66 horas.

Bloco 2

2.1
Workshop 2 – Estruturação de Processos Organizacionais em empresas de TIC
Workshop realizado em conjunto com as empresas participantes.
· Objetivo: Apresentar os resultados do Bloco 1 (respeitando termos e condições de confidencialidade) e apresentar principais formas para a definição dos processos e iniciar a documentação dos processos Principais ou de Produto e Processos de Apoio. 
· Programa: 

· Introdução

· Apresentação de termos e definições
· Principais observações das Avaliações de Desempenho e dificuldades na detecção dos processos Principais ou de Produto e de Apoio.

· Definição de Processos

· Exemplos de Processos

· Estrutura básica de processos

· Componentes mínimos de processos
· Sistematização ou Institucionalização de processos
· Considerações e Recomendações finais

· Boas Práticas
· Carga horária em sala de aula: 8 horas de aula com participação de 3 consultores em cada sessão de trabalho, totalizando 24 horas em sala de aula;

· Carga horária para preparação do workshop: 10 horas;
· Publico alvo: Diretores, Gerentes, Líderes de processos e Responsáveis pela definição de processos das empresas participantes;

· Participantes por turma: até 50 participantes

· Carga horária total do Workshop 2: 34 horas
2.2
Consultorias para Definição de Processos

Sessões de consultoria realizadas individualmente para cada empresa participante. Neste Bloco estão previstos três tipos de atividades de consultoria:
· Consultoria on site – Consultoria realizada nas dependências de cada empresa e/ou nas instalações do Sebrae, para o apoio a elaboração e documentação dos Processos Principais ou de Produto e de Apoio e continuidade da execução das atividades estabelecidas no Plano de Ações.
Todas as atividades de consultoria on site serão executadas em conjunto com responsáveis de cada empresa participante, incluindo a elaboração e documentação dos Processos Principais e de Apoio.

As horas de consultoria on site deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 12 horas de trabalho on-site (por empresa participante) sendo realizadas 06 reuniões/sessões de 02 horas/cada para cada empresa. 
· Consultoria remota – Consultoria realizada fora das dependências das empresas participantes, para levantamento de dados, realização de pesquisas, estudos, análises, elaboração de materiais, etc. A utilização das horas de Consultoria Remota deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 12 horas por empresa participante. 
· Apoio e Revisão – Atividades de elaboração dos documentos preliminares e revisão dos processos levantados (principais e de apoio), totalizando 24 horas de trabalho. 
Carga horária total das consultorias on-site e remotas do Bloco 2: 48 horas.

Carga horária total do Bloco 2 incluindo Workshop e consultorias on-site e remotas: 82 horas.

Bloco 3

3.1
Workshop 3 – Foco em Serviços em empresas de TIC

Workshop realizado em conjunto com as empresas participantes.
· Objetivo: Apresentar principais formas para a definição dos processos e iniciar a documentação dos processos de serviços ou de pós-venda. 
· Programa: 

· Introdução

· Apresentação de termos e definições

· Estabelecimento dos Serviços das organizações

· Estratégias de Serviços

· Serviços de Operação – entrega e gerência de serviços

· Como planejar e gerenciar a capacidade e recursos necessários para empacotar, transferir , testar e implantar uma versão em produção
· Como medir a capacidade dos serviços
· Melhoria Contínua dos Serviços
· Exemplos de Aplicação
· Considerações e Recomendações finais

· Boas Práticas

· Carga horária em sala de aula: 8 horas de aula com participação de 2 consultores em cada sessão de trabalho, totalizando 16 horas em sala de aula;

· Carga horária para preparação do workshop: 10 horas;

· Público alvo: Diretores, Gerentes, Líderes de processos e Responsáveis pela definição de processos das empresas participantes.

· Participantes por turma: até 50 participantes.

· Carga horária total do Workshop 3: 26 horas.

3.2
Consultorias para Definição de Processos de Serviços

Consultoria realizada individualmente para cada empresa participante.

· Consultoria on site – Consultoria realizada nas dependências de cada empresa e/ou nas instalações do Sebrae, para o apoio a elaboração e documentação dos Processos relativos aos Serviços da empresa e continuidade da execução das atividades estabelecidas no Plano de Ações.
Todas as atividades de consultoria on site serão executadas em conjunto com responsáveis de cada empresa participante, incluindo a elaboração e documentação dos Processos Principais e de Apoio.

As horas de consultoria on site deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 8 horas de trabalho on-site (por empresa participante) sendo realizadas 04 reuniões/sessões de 02 horas/cada para cada empresa. 
· Consultoria remota – Consultoria realizada fora das dependências das empresas participantes, para levantamento de dados, realização de pesquisas, estudos, análises, elaboração de materiais, etc. A utilização das horas de Consultoria Remota deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 8 horas por empresa participante. 
· Apoio e Revisão – Atividades de elaboração dos documentos preliminares e revisão dos processos levantados (principais e de apoio), totalizando 16 horas de trabalho. 
Carga horária total das consultorias on-site e remotas do Bloco 3: 32 horas.

Carga horária total do Bloco 3 incluindo Workshop e consultorias on-site e remotas: 58 horas.

Bloco 4

Neste Bloco as empresas de software participarão do workshop 4A e as demais empresas, que não desenvolvem software, participarão do workshop 4B. Durante as sessões de consultoria realizadas nos Blocos anteriores as empresas serão orientadas, pelos consultores, a participar do Workshop 4A ou 4B conforme foco principal de sua atuação.

4.1
Workshop 4A – MPS.BR e SCRUM
Workshop realizado em conjunto com as Empresas de Software participantes.
· Objetivo: Apresentar o modelo MPS.BR (e sua correlação com o CMMI), seus níveis de maturidade e respectivos processos, com ênfase nos níveis G e F e o método SCRUM para compreensão das práticas com intuito de sua aplicação na organização. 
· Programa: 

· Introdução – Definições. 

· Maturidade e Capabilidade do Processo de Software. 

· O que é um modelo de qualidade? – Motivações, Benefícios e Riscos 

· Por que a melhoria no processo de software? Principais benefícios e Custos da Qualidade. 

· MPS.BR e CMMI-DEV – Visão Geral

· Institucionalização do Processo

· Níveis de Maturidade e suas Áreas de Processos. 

· Níveis G e F (CMMI-N2) de maturidade.
· A metodologia ágil SCRUM e seus componentes (Backlog; Sprint; Product Owner; Scrum Master, entre outros)
· Aplicações práticas.
· Carga horária em sala de aula: 8 horas de aula com participação de 2 consultor em cada sessão de trabalho, totalizando 16 horas de atividades em sala de aula;

· Carga horária para preparação do workshop: 8 horas;

· Público alvo: Diretores, Gerentes, Líderes de processos e Responsáveis pela definição de processos das empresas participantes.

· Participantes por turma : até 50 participantes.

· Carga horária total do Workshop 4 A: 24 horas.

4.2
Workshop 4B – ISO 9001 e ITIL em empresas de TIC
Workshop realizado em conjunto com as Empresas de Ass. Técnica; Infra-estrutura e Revenda de Software participantes.
· Objetivo: Apresentar a norma NBR/ISO 9001:2000 e ITIL MPS.BR seus requisitos de aplicação para compreensão das práticas com intuito de sua aplicação na organização. 
· Programa: 

· Introdução – Definições

· O Sistema de Gestão da Qualidade

· Responsabilidade da Direção

· Gestão de Recursos

· Realização do Produto

· Medição e Análise

· Os 5 enfoques do ITIL

· Estratégia de Serviços
· Desenho dos Serviços
· Transição dos Serviços
· Operação dos Serviços
· Melhoria Contínua dos Serviços
· Aplicações práticas.
· Carga horária em sala de aula: 8 horas de aula com participação de 2 consultores em cada sessão de trabalho, totalizando 16 horas em sala de aula;

· Carga horária para preparação do workshop: 8 horas;

· Público alvo: Diretores, Gerentes, Líderes de processos e Responsáveis pela definição de processos das empresas participantes.

· Participantes por turma : até 50 participantes.

· Carga horária total do Workshop 4 B: 24 horas.

4.3
Consultorias para Definição de Processos específicos

Consultoria realizada individualmente para cada empresa participante.

· Consultoria on site – Consultoria realizada nas dependências de cada empresa e/ou nas instalações do Sebrae, para o apoio a elaboração e documentação dos Processos específicos da empresa e continuidade da execução das atividades estabelecidas no Plano de Ações.
Todas as atividades de consultoria on site serão executadas em conjunto com responsáveis de cada empresa participante, incluindo a elaboração e documentação dos Processos Principais e de Apoio.

As horas de consultoria on site deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 12 horas de trabalho on-site (por empresa participante) sendo realizadas 06 reuniões/sessões de 02 horas/cada para cada empresa. 
· Consultoria remota – Consultoria realizada fora das dependências das empresas participantes, para levantamento de dados, realização de pesquisas, estudos, análises, elaboração de materiais, etc. A utilização das horas de Consultoria Remota deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 12 horas por empresa participante. 
· Apoio e Revisão – Atividades de revisão dos processos específicos e documentos elaborados pelos profissionais da empresa, totalizando 24 horas de trabalho. 
Carga horária total das consultorias on-site e remotas do Bloco 4: 48 horas.

Carga horária total do Bloco 4 incluindo os dois Workshops e consultorias on-site e remotas: 96 horas.

Bloco 5

Neste Bloco as sessões de consultoria serão realizadas antes do workshop.

5.1
Consultorias para conclusão de processos

Consultoria realizada individualmente para cada empresa participante.

· Consultoria on site – Consultoria realizada nas dependências de cada empresa e/ou nas instalações do Sebrae, para o apoio a elaboração da documentação final dos processos estabelecidos nas Etapas anteriores e auxilio na Avaliação Final da empresa com aplicação da Avaliação de Desempenho e respectivo comparativo com a situação inicial da empresa.
Todas as atividades de consultoria on site serão executadas em conjunto com responsáveis de cada empresa participante, incluindo a elaboração e documentação dos Processos Principais e de Apoio.

As horas de consultoria on site deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 8 horas de trabalho on-site (por empresa participante) sendo realizadas 04 reuniões/sessões de 02 horas/cada para cada empresa. 
· Consultoria remota – Consultoria realizada fora das dependências das empresas participantes, para levantamento de dados, realização de pesquisas, estudos, análises, elaboração de materiais, etc. A utilização das horas de Consultoria Remota deverão ser programadas em comum acordo entre as partes e estão estimadas em 8 horas por empresa participante. 
· Apoio e Revisão – Atividades de revisão da Avaliação de Desempenho e de toda a documentação gerada durante o projeto, totalizando 24 horas de trabalho. 
Carga horária total das consultorias on-site e remotas do Bloco 5: 40 horas.

5.2
Workshop 5 – Conclusão dos Processos – encerramento

Workshop realizado em conjunto com as empresas participantes.
· Objetivo: Apresentar os principais resultados obtidos durante a realização das atividades de melhoria de processos. 
· Programa: 

· Introdução

· Apresentação das dificuldades, boas práticas implementadas e resultados gerais pela consultoria.

· Comparativo geral das Avaliações de Desempenho das empresas

· Visão da consultoria para a continuidade dos trabalhos

· Apresentação de cada empresa participante quanto a:

· Resultados obtidos

· Dificuldades encontradas

· Próximos passos

· Parecer final dos trabalhos
· Carga horária em sala de aula: 8 horas de aula com participação de 3 consultores em cada sessão de trabalho, totalizando 24 horas em sala de aula;

· Carga horária para preparação do workshop: 10 horas;

· Público alvo: Diretores, Gerentes, Líderes de processos e Responsáveis pela definição de processos das empresas participantes.

· Participantes por turma : até 50 participantes.

· Carga horária total do Workshop 5: 34 horas.

Carga horária total do Bloco 5 incluindo o Workshop e as sessões de consultorias on-site e remotas: 74 horas.

Notas:
· Todos os materiais dos treinamentos/workshops serão entregues para impressão em formato .pdf. Não está incluída a entrega de materiais originais (fontes).

· A atuação do consultor será em dias consecutivos (01 ou 02 dias - dependendo do número de empresas) e atenderá a cada grupo de empresas. 

· Qualquer cancelamento ou alteração de horário de atuação por parte de uma empresa deverá ser negociado inicialmente entre as empresas do grupo e o consultor deverá ser informado do cancelamento, alteração de seqüência de atuação e/ ou da nova data de atuação. 

	4.  Resumo das atividades e cronograma macro


Sumário Técnico de atuação

As atividades planejadas compreendem:

A. A realização de 24 sessões de consultoria on site e atividades remotas de apoio e revisão que totalizam uma carga de trabalho de 200 horas; 

B. A realização de 6 workshops que totalizam uma carga de trabalho de 158 horas. 

Abaixo o detalhamento das atividades por bloco e o cronograma de trabalho:

· Workshop 1 – Gestão de Processos Organizacionais – carga de trabalho para os alunos de 8 horas em sala de aula. 
· Bloco 1 – 4 sessões de consultoria on-site + consultorias e atividades remotas totalizando 32 horas de trabalho

· Workshop 2 – Estruturação de Processos Organizacionais – carga de trabalho para os alunos de 8 horas em sala de aula.
· Bloco 2 – 6 sessões de consultoria on site  + consultorias e atividades remotas totalizando 48 horas de trabalho

· Workshop 3 – Foco em Serviços – carga de trabalho para os alunos de 8 horas em sala de aula.
· Bloco 3 – 4 sessões de consultoria on site + consultorias e atividades remotas totalizando 32 horas de trabalho

· Workshop 4 – dependendo do foco principal de cada empresa:

· Workshop 4A – MPS.BR e SCRUM – carga de trabalho para os alunos de 8 horas em sala de aula.
· Workshop 4B – ISO 9001 e ITIL – carga de trabalho para os alunos de 8 horas em sala de aula.
· Bloco 4 – 6 sessões de consultoria on site + consultorias e atividades remotas totalizando 48 horas de trabalho
· Workshop 5 – Conclusão dos Processos – encerramento – carga de trabalho para os alunos de 8 horas em sala de aula.
· Bloco 5 – 4 sessões de consultoria on site + consultorias e atividades remotas totalizando 40 horas de trabalho
Cronograma Macro de atuação
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As datas de realização das diversas etapas deverão ser acertadas em comum acordo entre SOFTEX Campinas e as empresas participantes do Projeto. O cronograma acima tem caráter de orientação para início das atividades.

	5.  Prazo de validade


As condições apresentadas neste Plano de Atuação são válidas por 30 dias corridos, contados da data de emissão deste documento.

Campinas, 16 de outubro de 2009.

Edvar Pera Junior

Coordenador Executivo

Softex Campinas

	Restrito e Confidencial 
	                                                  Pág: 4 

	
	



